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1. Bevezetés

A segité szakma egy nemes hivatas, éppen ezért sokan valasztjak
élethivatasként. Azonban a segités professzionalis miiveléséig hosz-
szU utat kell megtennie a hallgatdinknak. A képzé intézmény elsé
feladata a felkészitésben, hogy segitse a hallgatokat a felnétté valas,
a szakmai Onismeret és a szakmai identitas alakulasanak folyamata-
ban. A tréning egyik célja, hogy a szakmai identitas erésitésével
kell6 felel6sségtudattal, belsé motivacios bazissal rendelkezzenek a
hallgatok a segit6 kapcsolatok hatékony kezeléséhez.

Tovabbi cél olyan ismeretek és gyakorlati vonatkozasu tapasztala-
tok szintetizalasa, amelyek tudatositjak a kliens (gyermek és csaladja)
megismerésének jelentéségét és fontossagat a segité szakmaban.
Azon ismeretek, készségek, attitidok aktivizalasa, amelyek elésegitik
a leend6 szocialpedag6gusok/szocialis munkasok kompetencidinak
Kiteljesedését.

2. A felnotté valas nehézségei

A szocialpedagdgus és szocidlis munkas hallgatéink szakemberré
vélasa hosszu és komplex identifikalodasi folyamat eredményekép-
pen valosulhat csak meg. Komplex e folyamat, hisz egyidejileg tébb
identitds kialakuldsa és megszilarduldsa torténik. Tobbek kozott
gondolhatunk a felnétté valasra, a foéiskolai didkszerep megjelenésé-
re, s ezzel egyltt a tanulmanyoknak kdsz6nhet6en a segit6 szakmai
identitas kialakulasara. A szakemberré valas akkor lehet sikeres, ha e
harom identits egymast erdsitve, s egymassal ésszhangban épil be
a szemelyiségbe. Elséként a feln6tté valas nehézségeirdl kell szol-
nunk.

Az érettsegi megszerzeset kovetden szinte azonnal, illetve 1-2 év
késéssel kezdik meg féiskolai tanulményaikat hallgatoink. Tobbnyi-
re elmondhato roluk, hogy felnétté valasuk ekkor még nem befeje-
z6dott folyamat. Mikor tekinthetjuk a feln6tté valast sikeresnek?
Vikar Gyorgy (1999) azt vallja, hogy a felnétté valas kulcstényezoi a
szulokrol vald levalas, az 6nallosag, a stabil és megbizhatd kapcso-
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a jovovel kapcsolatos tervezés és a céltudatossag. Nézzik sorban,
hogy e tényez6k mit is jelentenek.

A csalad, s foként a szill6k szaméara nem konnyt dolog a gyermek
,elengedése”. Nyilvan ebben szerepet jatszik az is, hogy gyermekeink
olyan hamar, szinte maholnap felnének. Az egyik nap még babéaznak
vagy legoznak, a masik nap pedig mar ,,partiznak” vagy autét vezet-
nek. Amit ma még szerepjatékban élnek meg, azt holnap mar valos
tarsadalmi helyzetben élik Gjra, s bontakozé felnétt szerepben. A vagy
a fiatalokban er6s, nemcsak a korra jellemzé tarsas sziikségletek er6-
s0dése miatt, hanem azert is, mert a gyermekkor jatékait és vagyait
végre valdra valthatjak. Kivancsian és vaggyal fitve allnak a probaté-
telek elott, melyek elé gyakran a szilé gordit akadalyokat. Tudniillik
a sziilok szdméara a gyermek nem né fel olyan gyorsan. A sziilének
még mindig gyermek marad fia vagy lanya, még akkor is, ha olykor
nyujtozkodnia kell egy-egy simogatdsért, s harcolnia kell egy-egy
pusziért. A szll6 tudatdban tehat még a gyermekik hirtelen ndveke-
dése és alakvaltozasa ellenére is csak nehezen alakul at a gyermekrol
alkotott kep. Raadasul meg mélylélektani folyamatok is lassithatjak a
sziilok alkalmazkod6 képességét. Gyakori csaladdinamikai torténés,
hogy a szllék hatraltatjak gyermekik Kireptlését, mivel tudattalan
maodon félnek az egyedulléttdl, vagy eppen az idékozben hideggé valt
hazastarsi kapcsolattol (Kelemen, 2002.).

Természetesen egyéb tényezok is gatolhatjak a gyermekek felnot-
té valasat, mint pl. a tulfélté nevelési stilus, a tulzott anyagiassag, a
perfekcionista szul6i hozzaallas, vagy éppen a tulzott korlatoz6 szi-
161 magatartas. Mindezeknek jol megragadhaté pszicholdgiai okai
leledzenek a szll6k mdaltjaban, lelki torténéseiben, azonban ezekrol
a gyermek (de talan még maga a sziil6i is) mit sem tud. Nyilvanva-
I6an értetlendl allhat a gyermek a tiltasok el6tt, s akér zsarnoknak is
velheti szileit. Az érzelmi félreértés pedig konfliktusokat szl,
amely még jobban rontja az egészséges felnotté valas esélyeit.

Az Onismereti 6rdkon beszélgetések révén teret engedink a hall-
gatéinknak elmondani, hogy miként élték meg szileik azt, hogy 6k
felnotté valtak. A visszajelzeések egyértelmiien jelzik azt, hogy els6-
szulott gyermekek nehezebben élik meg ezt az utat, mivel a sziilok
altaluk tanuljak meg az Gj sziil6i feladatokat. Ovatosak, bizonytala-
nok, szorongok és tulzottan kontrollalok. Az esti kimaradasokat és
szorakozasokat a sziilék szigoru feltételekhez kotik, s igyekeznek be
is tartatnic§QbFihaRelitkel ianl péicakashinegireiR e . tRnel 1gk-
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toink e téma kapcsan nagyon beszédesek, s érdekes torténetekkel
gazdagitjak egymast. A jol miikk6d6 csaladokban felnévekvé diakja-
ink arrdl szoktak beszamolni, hogy szileikkel szinte barati viszony-
ba keriiltek, s sok mindent megosztanak vellk. A sziilok kifejezik
ugyan aggodalmaikat, de nem tiltanak, hanem kompromisszumos
megoldasokat keresnek egy-egy gyermeki elképzelés, vagy megva-
l6sitasdhoz, pl. kocsival viszik és érte mennek a szorakozdhelyre,
id6kozonként helyzetjelentést varnak telefonon a gyermekiiktél, ha
felligyelet nélkuli helyen tartdzkodik, stb.

A keveésbé jol mikod6 csaladokban a sziil6 szigoru szabalyokat
allit, amit ha nem tart be a gyermek, akkor sulyos szankciokat al-
kalmaz. A masik szélséséges attittid a szul6i érdektelenseg. Barme-
lyikrél is legyen sz0, a gyermek értetlentl és bizalmatlanul all a
helyzet el6tt. S sajnos ilyenkor hajlamos a devianciakra, mint pl. a
nem megfelelé mértékii alkoholfogyasztas, a kdnnyed szexualis
kapcsolatok, vagy akar a drogfogyasztas. Az 6nismereti foglalkoza-
son torténé beszélgetések segitenek a nehezebb sorst didkoknak
megeérteni, hogy sziileik esetleg miért olyan szigortak, vagy éppen
liberdlisak, s azt is, hogy a kontroll megtartasa bizonyos helyzetek
felett mennyire fontos. Mindehhez még coping mechanizmusokat is
megosztanak egymassal a hallgatok, pl. ki hogyan szokott gy alko-
holt fogyasztani, hogy jol érezze magat, de ne legyen rosszul, vagy
ne kerulljon tudatbesziikilt allapotba.

A felnétté valas masik nehézsége a gyermek sajat egyeniségének
kimunkalasaban rejlik. A serdulé gyermek izlésvilaga, érdeklédése,
gjonnan kialakult szokasrendszere mind-mind részét képezi az iden-
titds fejlodésének. A szerencsés az lenne, ha felnovekvd gyermekek
Ggy tudnék alakitani sajat életstilusukat, hogy az ne zavarja a kor-
nyezetet. Ez nem koénnyt, ha pl. a gyermek iméadja nagyon hangosan
hallgatni a kedvenc szamait; ha a testékszerek, és tetovalasok na-
gyon markans modon kapnak szerepet az onkifejez6désben; ha a
gyermek napi ritmusa nem illeszkedik a csalad ritmusahoz, pl. hét-
végen delig alszik, stb. Nem nehéz elképzelniink, hogy a kornyezet, a
csalad ezt rosszul toleralja.

A tréning sordn a hallgatdk lehetdséget kapnak megosztani egy-
massal életfelfogasuk, életvitellik jellemz6it. Valaszt adhatnak egy-
masnak a ,,miért” kérdésekre. Szembesulhetnek azzal, hogy egyik-
masik szok&suk mennyire gatolhatja 6ket a segit6 szakméaban. Fejlo-
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Tréningfeladatok:

e A tréning céljanak, szabdlyainak ismertetését kovetoen
hangulatteremté jaték ajanlott, pl. székfoglald jaték: Kibo-
rult a gyumolcskosar: Mindenki valaszt maganak egy
gyimélcsnevet. Egy embernek nincs széke. Ugy szerezhet
maganak széket, ha azt mondja, hogy ”Cseréljen helyet az
alma a kortével”, s ilyenkor az”alma” vagy a ,,korte” helyét
kell megszereznie. A méasik mddja a székfoglalasnak, ha
azt mondja a kdzépen allé: ,Kiborult a gylimolcskosar!”.
Ebben az esetben mindenkinek Uj helyet kell talalnia ma-
ganak. Addig jatsszuk, amig ez utobbi mondatra a csoport
egyUttes mozgast végez, mindenki jobbra 0l egyet.

- Beszélgetés a testvérszerep viszonylatdban arrél, hogy ,.a
szlleink miként élték meg a felnotté valasunkat”. A hallga-
tok igazan kezdeményezok a Kis, nagy, egyke vagy éppen a
kozépso testvér szerepébdl beszélni a szlleik nevelési szo-
kasaikrdl, attitiidjeir6l. A beszélgetés soran mindenképpen
mondassuk ki a hallgatokkal a sziiloi féltés és feleldsség
érzéseinek motivumait. Valamint kérdezzink ra arra is,
hogy miként segitik majd 6k maguk sajat gyermekeiket a
levalasban és a felnétté valasban.

3. A szakmai 6nismeret jelentésége a segité
szakmaban

A tréning elején kerdl sor a hallgatok palyavalasztassal kapcsolatos
attitiidjeinek, motivacionak csoportos megbeszélésére, a segité szak-
maval kapcsolatos tapasztalatok, vélemenyek, elvarasok megvitata-
séra. Mivel a hallgatok foként a kdzépiskola padjabol kertilnek a
foiskolara, ezért kevesbé rendelkeznek a segité professzidval kap-
csolatos ismeretekkel. Leginkabb a szilék elbeszélései, egy-egy
osztalytars nehéz sorsa jelent konkrétumot a segitsegnyujtas gyakor-
latdban. Ami azonban biztos, hogy a szakra jelentkezokre jellemzé a
szocialis érzékenység. Ennek megfeleléen a palyavalasztas indokla-
saképpenchagtarablaaa hizadmbééglrigyegtaiesntetiet, Biéseyiteki
kor a hallgatok szivesen és humorosan (ironikusan) képe-
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akaras altalanos motivumai sejlenek fel. Néhany hallgaté konkrét
esetre, esetlegesen sajat életitjanak nehézségeire utalva beszél a
palyavalasztasrol. Ezek a torténetek mindig mély egyuttérzést valta-
nak ki a csoportbdl, s ez megerésiti a hallgatokat a jo dontesben,
valamint a kbzdsséggé alakulast is inspiralja.

A szakmai Onismeret jelentésegének hangsulyozédsa a péalyava-
lasztas motivumainak tisztazasat és tudatositasat kovetéen johet csak
szOba. Hisz az dnismeret igényét csak akkor tudjuk felkelteni a hall-
gatokban, ha a tudatosul bennik, hogy a j6 szakemberré valas felté-
tele az alapos dnismeret. Példa gyanant emlithetjuk meg az eléitéle-
teinket. Ha nem ismerjik sajat magunk eléitéleteit, akkor segiteni
sem tudunk azokon az embereken, akik rejtett vagy tudatos elitéle-
tink alanyai.

Tréningfeladatok:
» 1. sz. munkalap: Motivacios kérdéiv Kitdltése és megbe-
szélése
e Szituacios jaték: ,,Talalkozunk egy rég nem latott isme-
rossel, aki érdeklddik sorsunk felél. Nekiink élvezetesen
és szemléletes mdédon kell beszélniink valasztott hivata-
sunkrol, a segité szakmarol.”

3.1 A szakmai Onismeret kialakulasanak folyamat

A hallgatdkban tudatositani kell, hogy a szakmai 6nismeret alakula-
sa egy egész életen &t tarté folyamat. Ahogyan valtozik tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetiink, a foglalkoztatasi piac alakuldsa, a kézokta-
tasunk és az egészségligy helyzete, a mindenkori kormany szociél-
politikaja, olyképpen mindig Uj problémakkal és kihivassal talalja
magat szemben a segité szakember. Bar a megfeleld onismeret és a
szakmai felkészultség mindig iranytiiként mikodik a segité felada-
tok ellatdsdban, de a kornyezeti valtozasok ujrairjak szakmai onis-
meretinket. Legalabb is a feladatellatds know-how-jat. Azonban az
alapoknak biztosnak kell lennitk, s mindezt a féiskolas évek alatt
lehet és kell kibontakoztatni.

e 2. sz. munkalap: Az onismeret kialakulasanak a folyama-
tarél a hallgatok egy munkalapot elemeznek egyéni fel-
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3.2 A szakmai Onismeret forrasai

A szakmai onismeret forrasainak feltérképezéséhez segitségul tudjuk
hivni az elmdlt 20 év szakmai tréningjeinek tapasztalatait. A trénin-
gek alkalmaval szinte mindig sort Kkeritettink arra, hogy megvéla-
szoltassuk nappalis és levelezos hallgatdinkkal a kérdést, miszerint
milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie egy jol felkészilt segité
szakembernek. Az aldbb targyalt személyiségvonasok, ismeretek,
készségek es attitidok mindig kiemeltek voltak. E tapasztalat birto-
kaban allitjuk azt, hogy a szakmai 6nismeret forrasai az alabbiak:
= Az 6nismeret, melynek fontos teriletei:
- Testkép; énkép; dnértékelés
- Kommunikacids készség
- Attitddok, el6itéletek, szocialis érzékenység
- Problémamegoldo képesség, konfliktuskezelés
- Stressztiir6 mechanizmusok, psziches terhelhet6ség
» Szakmai ismeretek, gyakorlati tapasztalatok
» Szakmai munkak6z0sség, szupervizio

A hallgatok a tréning soran elsésorban az Onismeret fent emlitett
tertletein szerezhetnek kell6 ismeretet.

- Testkép; énkép; onértékelés: Az dnmagunkrol alkotott képlink, s
onmagunk megitélése, dnértékelésiink jelentheti fejlédésiink motor-
jat. Ha valakinek redlis énképe, egészséges Onbizalma van, akkor
teljes lenyével képes a masik ember és a feladatok felé fordulni.
Amennyiben az énkép sérilt, akkor az egyén kapcsolatrendszere,
feladatvegzése alarendelédik az onelfogadasért vivott harcnak. Az
ember az egyensuly-keresés miatt dncélian érdekvezérelt lesz kap-
csolataiban. Ahogy Alfred Adler (1994) mondja, a kisebbségi érzés
folényre torekvést eredményez, és ez akar masok feletti hatalomra
torekvéssel is jarhat. A segité szakembernek meg kell ismernie sajat
Kisebbségi érzéseit azért, hogy ha segitséggel is, de egészségesen
feltl tudjon kerekedni rajtuk. Ezzel kapcsolatban az alabbi jatekos
feladatokat hajtjuk végre a hallgatdkkal:

« Gyermekkori fényképekbdl mindenki épitse fel nekink ed-
digi élettorténetet. Batran beszéljink arrol, hogy mely élet-
korban mi zavart benninket testiinkkel, 6nmagunkkal kap-
csolatban. Ha a bizalmi Iégkort megteremtette a tréner, ak-
kor a hallgatok szivesen és humorosan (ironikusan) képe-

r10



sek beszélni regi dénmagukrol. A jaték celja, hogy felismer-
jék, szinte mindnyajuknak vannak/voltak kisebbségi érzé-
sei. Sorstarsaknak és hasonloknak érzik egymast, mely ér-
zés sulytalanithatja eddigi problémaikat.

e Elemzé beszélgetés arrél, hogy talalkoztak-e mar olyan
személlyel, aki erdekvezérelt volt kapcsolataiban. Vajon
miért lehetett, milyen kisebbségi érzései lehettek? A be-
szélgetés célja az emberismeret fejlesztése, valamint annak
értelmezese és megértése, hogy az Onértékelés-zavar mi-
lyen mddon rombolhatja az ember kapcsolatait.

- Kommunikacids készség: A segité szakember legfontosabb mun-
kaeszkdze a kommunikacioja. Mivel a segité kapcsolat dontéen a
segitd beszélgetésen alapul, ezért a kommunikacio tokélyre fejlesz-
tése kiemelt feladata a szakember-képzésnek. A kommunikacionak
vannak formai és tartalmi jellemzéi, melyeket kulon kell valaszta-
nunk. A formai elemek kdzzé sorolhatjuk a kidolgozott nyelvi kodot,
a gazdag szakmai és kdzértheto szokincset, a beszédstilust, a beszéd-
technikat. A beszédmiivelés révén Montégh Imre (2012) munkéasséa-
gara batran timaszkodhatunk.

« Stilusgyakorlatok I.: Mondjunk el adott rovid széveget k-
16nb6z6 stilusban, pl. diaknyelven, vallasos kontdsben, po-
litikai indittatassal, tolvajnyelven, kéltéien, stb.

« Stilusgyakorlatok 1l.: Probaljunk meg egy kérést/utasitast 8
féleképpen kimondani gy, hogy a legudvariasabb kéréstdl
haladjunk a legdurvabb kérés felé, pl. Ne haragudjon, ez az
én helyem. Megtenné, hogy mas helyre tl? Vagy: Takarod-
jon innen az én helyemrél!

« Beszédtechnikai gyakorlatok: Probaljunk meg egy monda-
tot kimondani zart szajjal, orrhangzdsan, paldc nyelvjaras-
sal, stb.

e Szovegalkotds — szovegkoherencia: Megadunk 6t kulcs-
szOt, amelyek koré a hallgatoknak kell egy 6sszefiiggo
szoveget megalkotniuk. Figyelniuk kell, hogy a kulcsfo-
galmak koherens rendszerbe kertljenek egymassal.

A kommunikacio tartalmi elemei kdzzeé foként a beszélé metakom-
munikacioja; szandéka; hitelessége; viszonyulasa a hallgatéhoz;
iskolazottsaga; tajékozottsaga tartozik. Mindezek értelmezéséhez és

F11y



elemzéséhez jol lehet alkalmazni filmjeleneteket. A ,,Beugrd” cimii
nagysiker(i televizios miisorsorozat egy-egy epizodjabol kiemelt
jelenetek jol fejlesztik a hallgatéink kommunikacios helyzetelemzé
képessegét.

- Attitidok, elditéletek, szocialis érzékenység: A segité szakember
beallitodasai, emberképe és vilagnézete nagymértékben meghataroz-
zak a klienssel vald kapcsolatat. Fontos tehat tudatara ébrednie a
leend6 szakembereknek, hogy mikkel és kikkel szemben viseltetnek
negativ attitidokkel, netalan eléitéletekkel, s mindez miként befo-
lyasolja a szocidlis érzékenységiket. Példanak okaért egyitt érzé
lehetek egy beteg emberrel szemben, ugyanakkor egy alkoholistaval
szemben lehetséges, hogy teljes mértekig elutasitd vagyok. Vajon
miért?
< Provokativ beszélgetés a dohanyzassal, drogokkal, alkohol-
lal, szexudlis kapcsolatokkal, a homoszexuélisokkal, fogya-
tékkal ¢él6kkel, hajléktalanokkal, szenvedélybetegekkel,
roméakkal kapcsolatos attitiidokrol és el6itéletekrol. A cel,
hogy a hallgatok tudatositsdk magukban eléitéleteiket, an-
nak gyokereit megtaldljak maltukban, s e tudatositassal fo-
kozni tudjuk a szocialis érzekenységuket.

- Problémamegoldd képesség: A hallgatoknak meg kell tanulniuk
bizonyos segit6 szakmabeli fortélyokat, melyek nélkil nehezebben
boldogulnak. Az egyik ilyen ,aranyszabaly”, hogy a klienst6l nem
vehetlink el Ggy semmit, hogy nem adunk neki valami olyat, ami
némi egyensulyt biztosit. Pl. a négy evestél ha elvesszik a cumit, s
helyébe nem adunk kotédést, akkor egy egyensulyt vettlink el, de
nem adtunk neki Gjat. Ugyanigy mondhatnank azt is, hogy a szenve-
délybetegt6l (drogos, alkoholista, szerencsejatékos, netfliggé vagy
éppen munkamanias) nem vehetjiuk el csak Ugy a szenvedélyének
targyat, ha nem adunk valami olyat, melybe biztonsaggal meg tud
kapaszkodni. A problémamegoldd gondolkodas ekkor valik igazén
fontossa. Hisz tudni kell megtalalni a megfelel6 eréforrasokat, s tud-
ni kell megszervezni az er6forrasok alkalmazésanak madjait ahhoz,
hogy a kliens képes legyen a véaltozasra.

» Esetelemzések: A hallgatok 3-4 f6s csoportban dolgoznak.
Olyan eseteket kapnak, ahol a kliensek nehéz helyzetbe ke-
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riltek, s szlikség van a segité szakértelmére és probléma-
megoldo készségére. Az esetekhez mellékelten megkapjak
a lehetséges eréforrasok listajat is.

- Stressztiir6 mechanizmusok, psziches terhelhetdség: A segité szak-
maban a szakemberek sajnos nagyon sok olyan esettel talalkoznak,
amelyek mar pusztan csak elbeszélés utjan is pszichés teherként hat-
nak. llyen esetek példaul a gyermekbantalmazasos cselekmények.
Ha pedig az aldozatokkal és elkovetével személykdzi kapcsolatba és
élménykozeli allapotba keriilnek, akkor a teher még nagyobb. A
hallgatoknak meg kell tanulniuk, meddig terjed a pszichés teherbira-
suk, s tudatositaniuk kell azt is, hogy milyen coping mechanizmu-
sokkal védekeznek a traumatikus esetekkel szemben.

e Hiranyagok felolvasasa és elemzése gyermekbantalmazas-
rol. A feladat célja, hogy a hallgatok felismerjék és
verbalizaljak sajat érzelmeiket. Tudjanak beszélni arrol,
hogy mi segitheti 6ket a sulyos terhek elviseléseben.

A masik pszichés teher az lehet, amikor egy Kkliens atlépi a szakmai
hatarokat, s belép a maganéletiinkbe. Ekkor a segité elvesziti a
szakmai kontrollt a segit6 kapcsolatban, ami tobbek kdzott azzal a
veszéllyel is jarhat, hogy felemészti tartalek eréforrésait, s méas kli-
ensekkel valé kapcsolata is sérilhet.

< Mondj nemet! Szituacios gyakorlatok, melyekben a hallga-
tok nehéz helyzetbe kerlilnek, és nemet kell mondaniuk.
Vajon sikerul? Ha nem, akkor miért nem?

4. A kliens (gyermek és kornyezetének) megis-
merési lehetésegei

A gyermek- és emberismeret a segité munkanak az alapjat jelenti. A
segit6 szakemberképzésben nagy prioritdst kap az Onismeret, arra
épitve az emberismeret, a gyermek lelki torvényszeriiségeinek a
megismerése. A képzés elméleti alapjait nyUjtjdk azok a pszicholé-
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giai elméletek, melyek a gyermek és az emberek lelki mechanizmu-
sainak megértésehez visznek kdzelebb, pl. Freud pszichoanalizis
elmélete, Jung személyiségmodellje, Adler individualpszichologidja,
Erikson pszichoszocialis koncepcidja, vagy akar Carl Rogers
selfkonzisztencia elmélete.

A képzés gyakorlati vonatkozasait a vizsgalati mddszerek adjak.
Kuldnosen nagy hangsulyt fektetiink a szemelyisegvizsgalé mddsze-
rekre, melyek alkalmazasa és a kapott adatok elemzése pszichologus
szakember szupervizidjaval lehetseges. Az alabbiakban (3. sz. mell.)
feladatként a csaladrajz elemzés metodikajaval ismerkedhetnek meg
a hallgatok. A tovabbiakban pedig — tobbek kdzott a csaladrajz
elemzésébol alkotott hipotézisek alatdmasztasara — a hallgatok egy
modszer-egydttest allitanak 6ssze, mely a vizsgélt kliens minél telje-
sebb kori megismerését szolgalja (4. sz. mell.)

e 3. sz. munkalapon lathat6 csaladrajz elemzése, amelybél
kiderll, hogy a gyermek és csaladjanak megismeréséhez
nem elegend6 egy modszer. A csalad ,feltérképezéséhez”
maodszerkombinacidk sziikségesek.

e 4. sz. munkalap: A hallgatdk 4 f6s csoportokban 6sszegyiij-
tik azokat a modszereket, amelyek lehetéve teszik a gyer-
mek és kdrnyezetének megismerését és az eredményeket
rogzitik

5. A megfigyelés, mint a megismeres leggyak-
rabban alkalmazott médszere

A leggyakrabban alkalmazott vizsgalati mddszer, mellyel a vizsgalt
személyekrol gazdag informéaciot gydjthetiink a megfigyelés. E
vizsgalati mddszer elénye, hogy rovid id6 alatt, kiildndsebb eréfeszi-
tések nélkil Iényeges ismeretekre tehetlink szert. A megfigyelés
hatranya viszont a szubjektivitas. Amennyire spontan adédnak tehat
a megfigyelési lehetdségeink, legalabb olyan gyakran esiink aldoza-
tul az egyoldalu, vagy az erkdlcseinkkel, értékrendiinkkel torzitott
adatgyijtésnek. Mindezek érzékeltetésére végezzik el a tréning
résztvevoéivel az alabbi jatékos feladatot.
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« A hallgatok 5 f6s csoportokban tevékenykednek, 1 f6 raj-
zol, mig a tobbiek a rajzolordl feljegyzést keszitenek. A
feljegyzést készitok Osszehasonlitjdk az altaluk irasban
rogzitetteket (tényszeriiség, azonossag, kulénbseg, stb.).

Az 6sszehasonlitasbol kiderdl, hogy a megfigyelés és az arrol készi-
tett jegyzOkonyv rogzitett szempontsor nélkil parttalanna valik és
tévdtra viszi a megismerést.

A kovetkez6 feladat a megfigyelés, mint vizsgélati modszer al-
kalmazéasanak kompetencidjat hivatott fejleszteni. Egy egyszeri
alaphelyzetet vazolunk fel a hallgatok elétt, torténetesen azt, hogy az
Otéves és nyolchdnapos Pistike barkacsol az dvodai csoportjanak
jatszéhazaban. A tréning résztvevdinek feladata, hogy megfigyelési
szempontokat taldljanak ki e helyzetre. Amennyiben jol strukturaltan
alkotjak meg a szempontokat, akkor mi tanarok is méltan lehetlink
blszkék hallgatoinkra, hisz a kulonféle aspektusok tikrozik a
fejlédéslélektani, csoportdinamikai, technikai, munkavédelmi és
legféképpen nevelési felkészultségiket. Példanak okéért az 5. sz.
mellékletben egy hallgatoi csoport altal adott szempontsort prezen-
taljuk.

e 5. sz. munkalap: A hallgatok egy szituaciora (Pisti 5 év 8
honapos barkacsol a jatszohazban) gytjtsenek megfigyelési
szempontokat é€s hasonlitsdk 6ssze elképzeléseiket a mun-
kalapon talalhatdkkal.
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6. Temperamentum, mint az emberi kapcsola-
tok mingségének meghatarozoja

A segité folyamatban a segit6 szakember a személyiseégével dolgo-
zik leginkabb. A személyiséglink 6roklott adottsagai kdzott hazodik
meg a temperamentum, azaz vérmérséklet. Ez az adottsagunk az
érzelmi reakcioink jellegzetesseégeit implikalja. A frusztraciokra
adott reakcionk mutatjak meg leginkdbb temperamentumunkat, va-
gyis hogy kivaltodo érzelmeink gyorsak vagy lassuak, erések vagy
gyengék, tartésak vagy rovididejiick. E harom paraméter elvileg 8
temperamentum tipust korvonalaz, de a vérmérsékleti tipustanok
kutatoi (Hipokratész, Pavlov, Eysenck) tébbnyire csak négy tipusrol
beszélnek.

A kolerikus tipus erés, gyors és tartos érzelmekkel reagal a hely-
zetekre. Hamar kialakul néla a ragaszkodas, vagy akar az elutasitas
is, s tartosan megmarad ez az érzelem. Az ilyen tipusu segit6 szak-
embernek a segitd kapcsolatban meg kell kiizdenie erés rokonszenvi
vagy akar ellenszenvi érzelmekkel a klienssel kapcsolatban. A tal-
zott érzelmi bevonddas gatjat képezheti az objektiv szakmaisag ér-
vényesulésének, s elmosddotta teheti a segit6-kliens kozotti hatarvo-
nalat.

A szangvinikus tipus is gyors és erds érzelmekkel reagal, de ez
esetikben nem tart6s. Az 6 nehézsége a segité kapcsolatban abbdl
adodhat, hogy hirtelen felbuzdulasbol sokat vallal, vagy talzott igé-
retekbe bocsatkozik, amit a késébbieckben a lelkesedés csokkenése
miatti alulmotivaltsag miatt hajlamos lehet nem teljesiteni. Felel6t-
lenné valhat, ha nem kelléen ismeri 6nmagét, s ennek megfeleléen
rosszul kontrollalja kijelentéseit.

A flegmatikus tipus a nyugodt tipus, akinek az érzelmeit nehe-
zebb kivaltani, s akkor sem erds, és nem tartdés. Mivel az érzelmi
megnyilatkozésaiban visszafogott egyénrdl van sz0, ezért az olyan
segité kapcsolatban, amikor az empatiara nagy sziikség van, sajnos
eléfordulhat, hogy nem megfelelé érzelmi visszajelzéseket ad. Ter-
mészetesen az érzelmek kifejezése is tanulhato, s ezt a képzésbe be
is kell illeszteni, mint az érzelmi intelligencia fejlesztése. (Goleman,
2008.)

A melankolikus tipus érzelmei lassan valtdédnak ki, gyengék, de
tartésak. E tipus higgadtsaggal tud elkotelezett lenni egy-egy feladat,
vagy kliens mellett, de akar ellene is. Ha ellene, akkor kell megol-
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dast talalni a motivéciés bazis mddositasara. Ennek mddja az Onis-
meret, illetve a segité kapcsolatot tamogato szupervizio.

Az aldbbi feladat hozzasegiti a tréning résztvevéit ahhoz, hogy
sajat temperamentumukat jobban megismerjék, valamint talalkoz-
hatnak a hallgatok egy gyermeki temperamentum skalaval is, amely
a segit6 kapcsolatban alkalmazhato (6. sz. mell.)

e 6. sz. melleklet: A hallgatok kitoltik dnmagukroél a skalat,
majd beszélgetés az egyeni kiilonbségekrol, illetve annak
jelentéségérol a megismerésben és a segité szakmaban.

7. Tanulasi stilus, mint a fejlodés és az alkal-
mazkodas mozgatoja

A szocialpedagdgus munkaja kapcsan gyakran talalkozik olyan ese-
tekkel, amikor a gyermek tanulményi eredményének javitasa jelent-
heti az eset megoldasat, vagy akar a helyzet javulasat. Ez azt jelenti,
hogy a segit6 szakembernek ismernie kell a tanuldsmodszertan vila-
gat, s azon belll is a tanulasi stilust. A tanulasi stilus azt mutatja
meg, hogy milyen médon a legbefogaddbb a tanulé az ismeretek
elsajatitasadban. 1ly médon a tanulasi stilus lehet vizualis, amikor a
képszeriiség segiti a memorizalast. Lehet auditiv, amikor hangosan
tanul a gyermek, s a hattérben sz6lni kell valaminek, pl. zene. Vagy
lehet akar mozgasos is, amikor a tanulo rajzolva, firkalva, vagy ép-
pen jarkdlva memorizal. Természetesen az a szerencsés, ha
multimodalis, azaz mindegyik modozat szerepet jatszik a tanulasban.
Minden tanuléra jol leirhatd, hogy mely modalitasban szeret és tud
hatékonyan tanulni. A segité szakember feladata, hogy hozzasegitse
a tanulot a tanulasi stilusanak megismerésére, valamint e téren segit-
se a feltételek megteremtését. (Tanczos, 2006.)

Kilénosen fontos kérdés ez most, amikor a Koznevelési Torvény
szorgalmazza, hogy a tanulok délutan 4 draig maradjanak az iskola-
ban, s a hazi feladat elkészitése is ott torténjen a napkdziben, vagy a
tanuldszobaban. A tanulasnak e szervezeti kerete nem teszi lehetéve,
hogy a tanulék véaltozatos mddon tanuljanak, hisz jé forman csak a
vizudlis tanulési stilus alkalmazésara nyilik lehet6ség. Fontos feladat
harul tehat a segité szakemberekre e téren. De vajon 6k maguk tisz-
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tdban vannak-e azzal, hogy sajat magukra, mely tanulasi stilus a
jellemz6? E kérdés megvalaszolasara toltik ki a tréningen a hallga-
tok a tanuléasi stilus skalat (7. sz. mell.)

e 7. sz. munkalap: A résztvevok kitoltik dnmagukrol. Cso-
portos megbeszélés az egyes stilusbeli kilonbségekrdl és
azok kezelésérol.

8. Egyéni kllonbségek jelentésége a szakmai te-
vekenység gyakorlasaban

A segité szakember munkaja soran akaratlanul is alkalmaz sztereoti-
pidkat az emberek megismerésében, a kliensekkel valé kapcsolaté-
ban. (Forgach, 2007.) Ezek a sztereotipiak egysikuva teszik az em-
berekrél alkotott véleményeket, raadasul torzitjak is azokat. A szte-
reotipiaink felismerésére, valamint latokorink bdévitésére kitiing
modszernek bizonyul az alébbi csoportos feladat, melyben a csoport
tagja Osszevetik tudasukat az/egy emberrél. E feladat sordan megis-
merhetjik azt, hogy mennyire mésképp gondolkodunk az emberek-
r6l, illetve széleskorti szempontsort sajatithatunk el arrol, hogy mi-
lyen mddon ismerhetjiik meg az egyént.

« 8. sz. munkalap: A résztvevok Osszegyljtik azokat a jel-
lemzoket, amelyek egyedivé teszik a személyiséget, majd
Osszevetik a munkalapon talalhatokkal.

9. Konfliktuskezelés fejlesztése

Az emberi kapcsolatok diszfunkcidja all leggyakrabban a kliensek
lelki egyensulyvesztése mogott. A rosszul mitkddé kapcsolatok mo-
gott pedig ertelemszeriien konfliktusok hizédnak meg. Ha az embe-
rek konfliktuskezelése hatékonyabb lehetne, akkor nyilvanvaloan
kevesebb segitségre szoruldval talalkozhatnanak a szakemberek. A
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segitségnyujtas egyik nagy prioritasat jelent6 terlilete tehat a konf-
liktuskezelés. A konfliktusok kezelésének 6t modjaval talalkozha-
tunk a szakirodalmakban. (Schmidt, 2008.) A tipusok aszerint ku-
I6nbdznek egymastol, hogy milyen mértékii a konfrontal6 felek 6n-
érvényesitd torekvése, illetve a k6z6s megoldas keresésére iranyuld
attitiidje. Eszerint van olyan egyén, aki szorong a konfliktusok miatt,
s ezért elkertild megoldast valaszt, azaz kikeruli a konfliktushelyze-
teket. llyenkor a konfliktus persze megoldatlan marad, a fesziiltseget
magaban hordozza az elkeriil6 megoldast valaszto egyen.

Az alacsony onérvényesité személy a konfliktus lezarasara torek-
szik. Neki fontosabb, hogy ne legyen konfliktus, mert az magas szo-
rongas szinttel jar, ezért hajlando aldozatokat is vallalni a békesséeg
kedvéért. O tehat inkabb lemond sajat érdekeirdl, ezért nevezzilk ezt
a tipust alkalmazkoddnak, 6nalavetének.

Az alkalmazkoddval szemben all az erés dnérvényesitéssel ren-
delkez6 tipus, az Un. raerészakold, versengd, aki nem sok empatiaval
rendelkezik, s nem képes a masik fél allaspontjat megérteni. Altala-
ban erds egyéniség all e tipus mogott, s kemény, olykor durva is tud
lenni a kiizdelemben.

A konfliktuskezelésnek vannak olyan mddjai is, mely altal mind-
két fél érdekei érvényesilhetnek. Az egyik a kompromisszumkereso
tipus, melyben létrejon egy megéallapodas a felek kdzott. A megalla-
podas Iényege, hogy mindkét fél fel ad valamit allaspontjabdl annak
érdekében, hogy érdekei egy része érvényre jusson.

A legjobb konfliktuskezel6 tipus a problémamegoldd. Az ilyen
attitiddel rendelkez6 ember kreativ, s keresi annak modjat, ahogyan
a konfliktus a legkisebb &aldozatvallalassal kezelhet6 legyen. Sok
esetben Otletborze elézheti meg ilyenkor a konfliktuskezelést, ami
azért is nagyon jo, mert a konfrontal6do felek egy célért kiizdenek, s
nem rivalizalnak egymassal.

Az alabbi mellékletben lathatjuk a konfliktuskezelési tipusokat
(9. sz. mell.), valamint a tréning hallgatoi bemérhetik a sajat konflik-
tuskezelési jellemzoiket (10-11. sz. mell.)
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10. A szakma etikai szabalyai és dilemmai, a
szakmai egyuttmiikddés etikai szabalyai,
kompetencia hatarok, titoktartasi kotelezettseg
helyes értelmezése esetmegbeszéléseken—esetfel-
dolgozasokon keresztul.

A tréning részeként jelenik meg a szakmai identitast erdsit6é gyakor-
lati feladatok, melyek a segit6 hivatés alapjat képez6 szakmai Etikai
Kodex értelmezésére, elemzésére épil. Az elemzés mdédja a leg-
gyakrabban eléforduld dilemmak megvitatasa, s a helyes szakmai
hozzaallas tisztadzasa, valamint ehhez kapcsoléddan az esetfeldolgo-
zasok kapnak teret. (12-13-14. melléklet)
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1. sz. munkalap
Motivacios kerdoiv

(Maslow-fele piramisiTJodell alapjan)

O/vassa e/ az egyes szakaszokon befiii talri/hat6 allftasokat, majd osszon e/
nyolc pontot minden szakaszhan tetszb7eges modon ugy, hogy az tiikrozze sajat
velembzyet!

1. szakasz

Mindig iiriiliik, ha kii'On feladatot kapok.
Szeretem, ha csapatban dolgozhatok.
d\ Mindig a lehcto Icgtobbet kell nyujtanom.
i Nem szeretck piszkos Kijrnyezetben dolgozni.

a | Szeretem, ha a munkammal kapcsolatos dolgok ncm valtoznak.
b
c

2.szakasz

a | A maganeletem fontosabb, mint a munkam.

bi | Nyu!rt:'lan v2gyok ,.,;,tt, hoc;"; milycnnrk Litnal< a i<olldgaim.
c| | Magas elvanisokat tamasztok magammal szemben.

d) | Frusztralt leszek, ha nem ismerik el a tehetsegemct.

e| Fontos, bogy az embernek biztos munkaja lcgycn.

3. szakasz

a) | Erdekelnek az eiOICptetesi kilatasok es a szakmai fej!Odes.

b) | Nem tudnek olyan kornyezetbcn dolgozni, ahol ncm jovok ki a tobbi &Kcl.
) | Uj es kihivast jelento celok kitiizesevel jutok mindig e!Orc.

d) | Fokent a penzert dolgozok.

e) | Szeretem a munkam rutin reszet.

4. szakasz

a| Nem szeretem, ha a munkam igenybe veszi a szabadidomet.

| b) | Nem v:Hialnek olyan munkat, ahol egyediil kellene dolgoznom.
¢ | Nagyon szeretnek gyorsan elore lepni.

d) | Szeretek biztos lenni abban, amit csinalok.

e Mindi" keresem a lehetoseget, hogy fejlessze m a keszscgcimet.

~
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5. szakasz

a| | Szeretem, ba uj tipusu tanuhisi belyzetekbe vonnak be. \
bl | Agg6dom a poziciém miatt.

c | Szcrctek CIlY csapat resze lenni.

d\ Szeretcm, ba olyan ccljaim vannak, mclyekrol tudom, hogy megval6sitb at6ak.
e | Szcretem a munk:im rutin rcszct.

6. szakasz

a) A kenyelmes kiirnyezet alapveto a munkamban.

b} | Elvezem a munkiim igazi kibivast jelentii reszeit.

c) Sziiksegem van arra, bogy bizzanak benncm cs clismcrjck a munkamat.

d) Nyugtalanit a kollcgaim elcgedetlensege.

e) Fontos, bogy a munkamon beliii biztonsag lcgycn.

irtekeles

Masolja at a szamokat a megfelelif cellakba, majd adja ossze az egyes oszlopok
szamait. A legmagasabb pontszamok mutatjak a legnagyobb igenyeket.

1. |e a c b d
2. |a e b d c
3. d e b a C
4. a d b c e
5 e d [ b a
6. a c d c b
Ossz:
Fiziol6giai Biztonsagi Tarsas Teljesitmeny Onmcgvalé-
sziikseglet sziikseglet sziikseglet (megbecsiiles) sitas
sziikseglctc sziikseglctc

Forras: Hajdu-Bihar Megyei Pedag6giai Jntezet
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2. SZ. munkalap

ONISMERET

Onismeret =onmagunkr61 alkotott kep

Onismeret fornisai

LLmi a velemenyunk onmagunkr61?

i a velemenye a komyezetnek r6lunk

ONISMERET \J
[milyen az EN efogado

valaszado
(onazonossag)
entudat
enkep
(egyediseq)
. enideal
. onkontroll

onkritika
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Teljesitmeny, eredmeny

Moédosult énkép
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3. SZ. munkalap
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4. sz. munkalap

A gyermek és a csalad megismeresenek modszerei

A mébdszer neve

A tevékenység, amely-
ben alkalmazzuk

A modszer funkcidja
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5. sz. munkalap

Megfigyelési szempontok

1. Milyen a terem atmoszféraja? Zajos? Csendes? Feszilt? Mi min-
den torténik egy idében a teremben?

2. Mik az adott pillanatban a csoporttal szembeni elvarasok? A gye-
rekek tisztdban vannak-e ezekkel az elvarasokkal és értik-e 6ket?
Minek alapjan gondolja ugy a megfigyeld, hogy értik, vagy hogy
nem értik?

3. Hogyan kozeliti meg a gyerek az anyagot vagy a tevékenysége-
ket? Lassan fog neki vagy gyorsan fejest ugrik a kozepébe? Elve-
zi-e a szabad, felligyelet nélkili felfedezést vagy szorongdnak,
visszahtzddonak latszik? Ugy hasznalja-e az anyagokat, ahogy a
megfigyel6 megjésolta vagy sajat, egyéni elgondolasait, kreativ
Otleteit érvenyesiti az exploracié soran?

4. Mennyire latszik a tevékenység lekotni a gyereket? Milyen haté-
konyan koncentral? Mennyi ideig? Milyen gyakran tart sziinetet
hogy koriulnézzen, mit csindlnak a tobbiek? Milyen az arckifeje-
zése?

5. Hogyan osztja be a gyerek az energiait? Letargikusan végighalad
a feladaton, gyorsan és figyelmetlenil dolgozik, egyenletesen ha-
lad vagy inkabb rovid ,,rohamokban”? Mire hasznalja leginkabb
az energiait? A megfigyelésre? Az anyagkezelésre? A masokkal
valé kommunikaciéra? A mozgasara?

6. Milyen hangos megnyilvanulasai vannak a gyereknek munka koz-
ben? Dinnydg, énekel, flitydrészik, mormol, beszél? Beszél koz-
ben magaban? Beszél masokhoz? Ha igen, reagalnak ra a tobbi-
ek? Menyire helyzethez illéen hasznélja a nyelvet? Milyen egyéb
kommunikacios modokat hasznal?
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7. Milyennek tiinik munka kozben a hangulata? Lehet-e az arckife-
jezésébdl, a gesztusaibdl kovetkeztetni az érzelmi allapotara? Mi-
lyen hangulatvaltozasok torténnek az adott tevékenység kezdeté-
t61 a végeig?

8. Egyedul dolgozik-e vagy a tobbiekkel egyiitt? Vezeté vagy min-
takovetd a magatartasa? Osszetartja a csoporttagokat vagy a maga
atjat jarja? Milyen mddon befolyasolja a csoportos élményt? Ho-
gyan reagalnak (vagy nem reagalnak) a tobbiek az 6 viselkedésé-
re?

9. Milyen a viszonya a teremben 1év6 felnéttekkel? Hozzajuk fordul
segitségert, Utmutatasért, gondoskodasert vagy tarsasagert? Fi-
gyelmen kiviul hagyja 6ket mindaddig, amig kozvetlenil hozza
nem fordulnak? Maga kezdeményezi-e a felnéttekkel a kommu-
nikaciot?
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6. sz. munkalap

Felnott vérmérsékleti skala

1. Aktivitas foka
Szeretek egyhelyben Ulni

2. Intenzitas
Csendes vagyok

3. Kitartas
Le lehet beszélni

4. Koncentraloképesség

Nagyon erésen tudok koncent-
ralni

5. Kalandvagy, nyitottsag
Barmi Ujat kész vagyok Kipro-
balni

6. Alkalmazkodas
A valtozas 6sztdnzoleg hat ram

7. Rendszeresség

Rendszeres id6kozokben eszem
és alszom

8. Zavaro ingerkiiszob

Nem zavar az er6s fény €S a zaj

9. Hangulat

Altalaban kiegyensulyozott
vagyok

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

Folyton mozgok képtelen vagyok
nyugton maradni

Hangos vagyok

Makacsul kitartok

A legkisebb dolog is elvonja
a figyelmemet

Az Uj helyzetek kihoznak
a sodrombdl

Nem szeretem a valtozast

Rendszertelenilil eszem és alszom

A zaj és az erds fény idegesse tesz

Nagy hangulati valtozasaim
vannak

Forras: SOROS Alapitvany altal szervezett tovabbképzési tréning a felssokta-
tasban dolgoz6 oktaték szamara, Keszthely, 1997.
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Gyermek vérmérsékleti skala

A gyermek temperamentuma kétféle modon is hatassal van arra, ho-
gyan fogadjék el 6t a szilei. El6szor is, minden sziilének van egy adott
elképzelése arrdl, milyennek szeretné latni a gyerekét, és kdnnyebb
elfogadni egy olyan gyereket, aki alkalmazkodik ehhez a képhez, mint
egy olyat, amelyik nem. Masrészt, bizonyos személyiségvonasok nehe-
zebben kezelhetové teszik a gyereket — nehezebb elfogadni egy rend-
szertelen, lassan alkalmazkodd, élénken reagald, gyereket.

Hogyan értékelné On a gyermekét?
1. AKTIVITAS: Mennyit fészkelédik, mocorog a gyermek mikor
felolvasnak neki, asztalnal Ul vagy magaban jatszik?
aktiv nyugodt
135

2. BIOLOGIAI RITMUSOK, RENDSZERESSEG: A gyermek rend-
szeresnek mondhatd-e étkezési, alvasi és Uritési szokasait tekintve?
rendszeres rendszertelen

135

3. KALANDVAGY, NYITOTTSAG: Hogyan reagal a gyermek Uj
arcokra, Uj ételekre, Uj jatékokra?
kozlekedés hGz6dozéas
135

4. ALKALMAZKODOKEPESSEG: Milyen gyorsan alkalmazkodik
a gyermek a napi rutinjaban bekdvetkezé valtozasokhoz? Milyen
hamar szokja meg az (] helyeket, Uj ételeket?
gyorsan lassan alkalmazkodik

135

5. INTENZITAS (ERZELMI): Milyen erések a reakci6i? Hangosan
sir és nevet, vagy inkébb csak mosolyog és nytigéskodik?
135

6. HANGULAT: Mennyivel gyakrabban van a gyermeknek jo hangu-
lata, mint rosszkedve, hisztizés rohamai?
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jokedv rosszkedv
135

7. KITARTAS: Mennyi ideig folytat a gyermek egy adott tevékeny-
séget? Abba szokta-e hagyni, ha nehézségbe Uitk6zik?
Kitartd hamar feladja
135

8. KONCENTRALOKEPESSEG: Konnyii-e a gyermek figyelmét
elterelni attol, amivel foglalkozik? Mas gyerekek jelenlétében vagy
zajos kdrnyezetben is tovabb dolgozik?
konnyii elvonni nehéz elvonni

135

9. FIZIKALIS ERZEKENYSEG: Mennyire érzékeli a gyermek a
kisebb zajokat, hémérsekletingadozast, izbeli és ruhazkodasi elté-
réseket?
nem érzékeny nagyon érzekeny

135

Forras: SOROS Alapitvany altal szervezett tovabbképzési tréning a felsgokta-
tasban dolgozé oktatok szaméra, Keszthely, 1997.
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7. sz. munkalap
TANULASI STILUSOK - Erzékleti preferencia kérdéiv

Az aldbbi kérd6iv kitoltésével a tanulasi stilus preferenciajara kovet-
keztethet. Adjon minden allitasnak egy értéket 0-tdl 5-ig az alapjan,
mennyire igaz Onre! 0 = egyéltalan nem igaz, 5 = tokéletesen igaz

1. Jobban emlékszem a mondanivaldjara, ha latom a beszélét. V

2. Vonzanak a rikité szinek. V

3. Szivesen hallgatok felolvasast. A

4 Nehezemre esik néhany percnél tovabb egy helyben maradni. K

5. Almodozasnak tiinik, amikor valamirdl képet akarok alkotni magamban. V
6. Konnyebben emlékszem, ha hallhatéan kimondom a megjegyezni valot. A
7. Ugy tudok megjegyezni valamit, ha Gjra és Gjra elmesélem magamban. A
8. Sokat segitenek nekem az abrak, kepek, grafikonok. V

9. Az eseménydus kdnyveket olvasom szivesen. K

10. A testem valamelyik része mindig mozgasban van. K

11. Az, hogy hangosan kimondok egy problémat, segit a megoldasban. A

12. Szeretek kisebb targyakkal jatszani, amikor figyelek, tanulok. K

13. A grafikonokat, dbrékat nehezen tudom megérteni. A

14. Sokkal jobban megértek barmit, ha felrajzoljak, felirjak nekem. V

15. Ha beszélek, erételjesen gesztikulalok. K

Adja 6ssze egyenként az A, K és V pontokat.
(Auditiv A; Kinesztetikus K; Vizualis V)

A jellemzdk Gsszesitve: A harom szam aranya mutatja az On érzékleti
preferencigjat.

Forrés: Gyarmathy Eva (2006): Tanul6i preferenciak és stilusok cimii publi-
kacidja alapjan
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. sz. munkalap

Miben kilonbozik egyik személyiség a masiktol?
Nem: Eletkor:

Az életkori sajatossagoktol valo eltérés illetve megeqyezés:

Sziikségletek dominanciaja (Lasd: Maslow piramis):

Testi képesseqg (Ugyesség, gyorsasag, alléképesseg, koordinacios kész-
ség):

Kommunik&cids képesséqg (beszédkedv, tartalom):

Ertelmi képességek (érzékelés, észlelés, emlékezet, képzelet, gondol-
kodasi miiveletek: analizis, szintézis, 0sszehasonlitas, absztrahalas,
altalanosités, konkretizalas, kiegészités, rendezés, tsszefliggések fel-
tarasa):

Szocialis képességek (tarsakhoz, tevekenységekhez, feladatokhorz...
valo viszonyulas):

Erdekl6dés (kérdéseinek, tevékenységeinek tartalma):

Enkép tartalma (miben ligyes, miért szoktak megdicsérni):

Temperamentum (nagyon aktiv, olykor szertelen — visszah(zddd,
olykor gatlasos — jol alkalmazkodd és aktiv):

Eqyéb: pl. tanulasi stilus
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9. SZ. munkalap

Konfliktuskezeh si strateghik

Onervenyesites O
(sajat erdekem...

sajat ertekeim...) O

O=

Masok erdekei, ertekei

1. Elkeriilo

2. Raeroszakolo

3. Alkalmazkodo (onalaveto)

4. Probiemamegoldo- kooperativ
5. Kompromisszumos

Forras: Szekszardi Ferencne publikaci6i alapjan
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10. sz. munkalap

”e

Thomas-Kilman konfliktus kérdéive

Hogyan reagalunk azokban a helyzetekben, amikor eltérés van sajat
szandékunk és masok szandéka kozott? A kovetkezékben pérokba ren-
dezett allitasok talalhatok, melyek lehetséges reagalasi mddokat irnak
le. Kérjiik mindegyik allitasnal karikazza be vagy az ,,A”, vagy a ,,B”
allitast, azt amelyik jobban jellemzi a sajat viselkedesét. El6fordulhat,
hogy sem az ,,A”, sem a ,,B” nem mondhato jellemzének az 6n viselke-
désére, de akkor is valassza ki és karikdzza be azt, amelyiknek az el6-
fordulasa val6sziniibb.

1

A

B

>wWw> WP wrgr wWr

W > w

A
B

Vannak olyan helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a
problémamegoldas feleléssége.

Ahelyett, hogy olyasmirdl targyalunk, amiben nem értlink egyet,
inkabb azokat a dolgokat igyekszem hangsulyozni, amelyikbe mind a
ketten egyetértiink.

Kompromisszumos megoldast igyekszem talalni.

Igyekszem mindazokkal a dolgokkal foglalkozni, amely neki is, ne-
kem is fontos.
Altalaban hatarozott vagyok a céljaim kovetéseben

Igyekszem a masok érzéseit kimélni, s megdvni a kapcsolatot.
Kompromisszumos megoldast igyekszem talalni

Néha lemondok a sajat kivansagomrol, s engedek a masik kivansa-
ganak

Alland6an keresem a maésik segitségét a megoldas kialakitasaban.
Igyekszem megtenni azt ami a haszontalan fesziltsegek elkerllése
érdekében sziikséges

Igyekszem elkertilni, hogy kellemetlenségeket csinaljak magamnak.
Igyekszem nyer6 helyzetbe kerdlni.

Megprébalom késébbre halasztani az ugyet, hogy legyen egy Kis
idém atgondolni.

Kolcstnosségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

Altalaban hatarozott vagyok a céljaim kévetésében.

Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas
kérdés nyiltan kifejezésre keriiljenek.

Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gyotrédni.

Nem sajnalom az eréfeszitést, hogy a magam Utjan jarhassak.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

m>wWr WP WPwWwr> W >w >wW>r

>

oy}

w >

w > w >

Hatarozott vagyok a céljaim kovetésében.
Kompromisszumos megoldast igyekszem talalni.

Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas
kérdés nyiltan kifejezésre kertljenek.
Igyekszem a masok érzéseit kimélni, s megovni a kapcsolatot.

Néha elkertilom az allasfoglalast olyan esetekben, amikor az vitat
eredményezne.

Nem banom, ha megtart valamit az allitasaibol, ha 6 is hagyja, hogy
megtartsak valamit a magamébol.

Ko6z0s alapot javasolok

Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érzéseimet.

Elmondom a gondolataimat, s érdeklddéssel hallgatom az Gveit.
Igyekszem megvilagitani szamara az allaspontom logikajat és elé-
nyeit

Igyekszem a masok érzéseit kimélni, s megovni a kapcsolatot.
Igyekszem megtenni ami a fesziltségek elkerilése érdekében sziik-
séges.

Igyekszem nem megseérteni a masik érzéseit.

Igyekszem meggyézni a masikat, hogy allaspontom helytallo.
Altalaban hatéarozott vagyok a céljaim kévetésében

Igyekszem megtenni ami a feszlltségek elkerilése érdekében sziik-
Séges.

Ha a masikat boldoggéa teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az
elképzeléseit.

Nem banom, ha megtart valamit az allitasaibdl, ha 6 is hagyja, hogy
megtartsak valamit a magamébal.

Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vités
kérdés nyiltan kifejezésre kertljenek.

Megprobalom késdbbre halasztani az (igyet, hogy legyen egy kis
idém atgondolni.

A nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére torekszem

Probalom megtalalni a nyereség és veszteség mindkettdnkre nézve
méltanyos kombinaciojat

Ugy targyalok, hogy igyekszem figyelembe venni masok kivanséagait
Mindig kész vagyok a probléma kdzvetlen megvitatasara
Megprobalok atmeneti allaspontot talalni az 6vé és az enyém kdzott.

Ervényesitem kivansagaimat
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24

25

26

27

28

29

30

> wmY>»w >>wmw >

(o8]

wW>w>wP

Gyakran igyekszem gondoskodni arrol, hogy a megoldas
mindannyiunkat elégedettséggel téltson el.

Vannak olyan helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a
problémamegoldas feleléssége

Ha ugy tanik a masikrdél, hogy allaspontja nagyon fontos a szamara,

megprébalok igazodni a szandékaihoz.

Igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal

Igyekszem megvilagitani szdméra az &llaspontom logikajat és elo-

nyeit

Ugy targyalok, hogy igyekszem figyelembe venni masok kivansagait

Ko6z06s alapot javasolok

Szinte mindig tér6dom vele, hogy a megoldas mindketténk szdméra
kielégit6 legyen

Néha elkerilom az allasfoglalést olyan esetekben, amikor az vitat
eredményezne

Ha a mésikat boldoggéa teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az
elképzeléseit

Altalaban hatarozott vagyok a céljaim kdvetésében

Altalaban keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.
Ko6z0s alapot javasolok

Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gyotrédni.
Igyekszem megérteni a mésik érzéseit

Mindig megosztom a problémat a masikkal, a megoldas érdekében
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11. sz. munkalap

Thomas-Kilman konfliktus kérdéiv értékelése

Karikézza be minden sorban azt a betiit, amit az egyes kérdéseknél be-
karikazott, majd adja 0ssze a bekarikazott betiik szamat oszloponként!

Versengé Probléma- | Kompromisszum- | gy, s | Alkalmazkodé
megoldo kereso

1. A B
2. B A
3. A B
4, A B
5. A B
6. B A
7. B A
8. A B
9. B A
10. A B
11. A B
12. B A
13. B A
14. B A
15. B A
16. B A
17. A B
18. B A
19. A B
20. A B
21. B A
22. B A
23. A B
24, B A
25. A B
26. B A
27. A B
28. A B
29. A B
30. B A
Ossz.
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12. sz. munkalap

Esetmegbeszélés

(szempontok)
1. Esetleiras
f az esetgazda milyen kérilmények kozott talalkozott a
problémaval

f asegitségre szoruld egyén és kdrnyezete
2. Felkinalt probléma/alapprobléma?
3. El6zmények

4. Célok
Megcélzott rendszerek

5. Beavatkozasi stratégiak
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Team munka

13. sz. munkalap
Egyeéni esetkezelés Intézményen Beldl

Résztveviok

Feladatok Utemezése

1. alkalom
feladatok meghatérozésa

2. alkalom
lehetséges sszefliggések,
ellentmondasok feltarasa

3. alkalom

Vezet6 (szakmai, munka-
helyi)

El6z6 életszakasz torténéseinek felta-
rasa intézményi szinten.

Az intézmény gyermek-
védelmi feleldse

Anamnézis a szulsvel
Kdrnyezettanulmany

Van-e ellentmondés az intézmeé-
nyektol szerzett adatok és az
anamnézisben foglaltak kozott.

w

Pedagdgus

e

Pedagogus

Pedagogus/asszisztens/
dajka/gyerekfeligyel

A gyerek megfigyelése kiloénb6zo
tevékenységekben mas és mas felnét-
tek jelenlétében

Kotodik-e személyhez vagy
tevékenységhez a probléma?

Pedagogus (a csaladot
ismeri vagy volt hasonl6
esete)

Informécidszerzés a multhol
—csaladroél
—sajat élményrol

Sajat élmény megosztasa

Esetmegbeszélés

ESETKEZELES FOLYAMATA / INTEZMENYEN KivUL

Informacié tovabbitas /jelzés / konzultacié
Részvétel a team munkaban: esetbemutatas

— Aprobléma dtaddsa —p csaladgondozas
—  Részvétel esetkonferencian

—  Nyomonkoévetés

— A kapott informaciok folyamatos beépitése a pedagogiai tevékenységbe

Forréas: Kissné dr. Korbuly Katalin: Pedag6gus és mentalhigiéné. In: Valogatott tanulmanyok, Hajdibdszérmeény, 2003
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14. sz. munkalap

Esetleiras

1. Eset

A szil6 a kovetkezdket hozta a pedagdgus tudomasara.

A gyermeke, aki jelenleg 4 éves éjszakankent ismét bevizel. Kordbban
mind nappal, mind éjszakéara szobatiszta volt. A csaladban (sem szii-
kebb, sem tagabb kdrben) semmi olyan esemény nem tortént — a szil6
szerint — amely el6idézhetné a tuneteket. Az édesanya szoban feltéte-
lezte, hogy bizonyéara az intézményben torténhetett olyan esemény,
amely hataséra a gyermeke egy el6z6 fejlettsegi szintre visszaesett.

2. Eset

A szil6 a kovetkezdket hozta a pedagdgus tudomasara.

A gyermeke, aki jelenleg 11 éves reggelenként er6s hasfajasra panasz-
kodik, olykor hanyingere van és tobb alkalommal mar hanyt. Ezeken a
napokon nem akar iskolaba menni, annak ellenére, hogy jo tanuld és
szivesen tolti az idejét az osztalytarsaival, barataival. Tébbszor el6for-
dult, hogy a gyerek eldbb jelezte, hogy nem szeretne iskoldba menni,
mint ahogy a testi tlinetei jelentkeztek. Az édesanya a gyermekorvos-
hoz vitte a gyereket, aki semmilyen betegséget nem diagnosztizalt. A
gyermek osztalyfénoke is tanécstalan volt a probléma kialakulasaval
kapcsolatba.

Fa5f



